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ProSec Kft.

tavfeliigyeleti szolgaltatasra vonatkozé
altalanos szerzodési feltételek

A jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél, mint megbizé és a Prosec
Kft., mint Megbizott kozott ingatlan tavfeliigyeletre letrejott szolgaltatasi szerzédésbol fakado
jogokat és kotelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza. A Szolgaltaté altal az Ugyfélnek
nyujtott konkrét szolgaltatast és az azzal dsszefiiggé egyedi feltételeket az Egyedi szerz6dés és
annak mellékletei tartalmazzak.

I. Megbizott adatai, elérhetdségei

telies megnevezés: PROSEC Biztonsagtechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban:
Megbizott vagy Tarsasag)

megbizott székhelye: 1112 Budapest, Sasadi ut 163.

megbizott cégjegyzékszama: 01-09-074494

megbizott adészama: 10617308-2-43

megbizott statisztikai azonositéja:10617308-8020-113-01

megbizott szamlavezet6 bankja: OTP Bank Nyrt.

megbizott pénzforgalmi szamlaszama: IBAN HU30 11706016-20721275-00000000
megbizott telefonos elérhetdsegei: +36 1315-0980

megbizott internetes honlapja: www.prosec.hu

megbizott elektronikus elérhetésége: prosec@prosec.hu

II. Jelen ASZF iddbeli és személyi hatalya

1. Jelen ASZF személyi hatalya a Megbizottal tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo6 megbizasi szerzédések szerzddoire terjed ki.

2. Jelen ASZF visszavonasig érvényes.

INI. A tavfeliigyeleti szolgaltatas, mint jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatas leirasa

1. Megbiz6 megbizza Megbizottat az altala mikodtetett helyi riasztérendszer jelzeseinek a
Megbizott altal iizemeltetett tavfeliigyeleti kozpontban torténé folyamatos, 24 oras
fogadasaval, regisztralasaval, tovabba a beérkezé jelzésekre tortend - Megbizé altal
kivalasztott szolgaltatas csomagban foglalt - azonnali intézkedések megteételével.

2. Szerz6dé felek kozott a Meghizott altal nyGjtott szolgaltatasok részletes szabalyait jelen ASZF,
tovabba a felek kozott megkotott - egyedi feltételeket es dijakat tartalmazo - egyedi megbizasi
szerzodes tartalmazza. A felek kozott letrejott jogviszony soran feltart, elterd rendelkezések
esetén az egyedi megbizasi szerz6désben rogzitettek az iranyadok.

3. A Megbizott altal nyujtott tavfeliigyeleti szolgaltatasok a Megbizotthoz beérkezd riasztasokra
és egyeéb jelzésekre adott szolgaltatasok és intézkedések.

4, Intézkedésre feljogosito beerkezo riasztas és jelzés:
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= Megbizott vallalja hogy a tavfeliigyeletére csatlakoztatott objektumokbdl beérkezd,
blincselekmény elkovetésére utalé riasztas- jelzées esetéen a sajat, megbizott vagy a
megbizottért eljaro harmadik személy altal biztositott jarérok a vallalt kivonulasi idén beliil
(kivéve ,vis maior”, terrorcselekmény, utcai zavargas) a helyszinre érkeznek és megkezdik az
elsédleges halaszthatatlan intézkedéseket (amennyiben lehetséges, tetten érik és
visszatartjak a blincselekmeny elkovet6jéet, akit atadnak a teriiletileg illetékes
renddrségnek, tovabba biztositjak a helyszint a rendérség kiérkezéséig). Megbizét - vagy az
altala megjelolt mas szemelyt - a legrovidebb id6n beliil a Megbizott rogzitett vonalarol
értesiti az elére megadott elérhetéségeken. A helyszinen tartdzkodo jarér a megtett
intézkedésekrél kivonulasi jegyzokonyvet vesz fel, amelyet Megbizott megkiilld Megbizo
részere.

5. Tizjelzések, valamint egyéb jelleqii jelzés:

= Az adott helyzetnek megfeleléen Megbizott a helyszinre érkezve megteszi a lehetdsegei
szerinti elharitd intézkedéseket, tovabba gondoskodik a helyszin biztositasarol.

= A Megbizott a torténtekr6l és a megtett intézkedéseir6l Megbizét - vagy annak
elérhetetlensége esetén az altala megjelolt mas személyt - a legrovidebb idén beliil
rogzitett telefonvonalrol értesiti. A helyszinen tartdzkoddé jarér kivonulasi jegyzékonyvet
vesz fel. Megbizott a szolgaltatasrol kiallitott szamla mellékleteként megkiildi a kivonulasi
jegyzokonyvet Megbizo részére; igény szerint elektronikus Gton is (kivéve VIS major és basic
szolgaltatas).

= Megbizott ezen esetben kifejtett tevékenysége csak akkor teljes ertékli, ha a Megbizott
diszpécserei altal elért ertesitett vagy mas jogosult személy az értesitést kovetfen
haladéktalanul a helyszinre siet, ahol - a rendelkezésére allo kulccsal és riaszto berendezes
kédjaval - biztositja a védett objektum belsé vizsgalatat az érintett hatdsag vagy
szakszolgalat részere.
Tavfelligyelet értesitéssel (Basic szolgaltatas)Megbizott a jelzés tavfeliigyeletre torténd
beérkezésétél szamitott 3 percen beliil telefonon tajekoztatja az esemeényrél a Megbizot -
vagy az altala megjelolt mas személyt a Prosec rogzitett vonalarél. Amennyiben nem
elérhet6 egyik értesitendd személy sem, akkor Megbizott SMS-ben értesiti Megbizot.

6. ,Evenkénti Biztonsagi Ellendrzés” szolgaltatascsomag tartalmazza: a helyi riasztérendszer
miikod6képességnek ellenérzesét, sziréna teszteléset, kezel6i kodok Megbizé igényei szerinti
atallitasat, tavfeliigyeleti atjelzéesek ellendrzését, riasztéorendszer akkumulatorainak
ellendrzését, kiilon dij ellenében sziikség szerinti cseréjét. Az Evenkeénti Biztonsagi Ellendrzés
evente egy alkalommal kérhet6, végrehajtasanak kezdemeényezése Megbizo kotelessége. Az
igényelt idépontot legalabb 2 héttel elébb kell jelezni a Megbizott felé. Amennyiben
Megbizottnak az elére egyeztetett idépontban tortén6é folyamatos munkavégzeése
(bizonyitottan a Megbizonak felréhaté okbodl) meghitsul, Megbizé az indokolatlan kiszallas
koltségeit koteles megtériteni. Az Evenkénti Biztonsagi Ellenérzés soran felmeriils alkatrészek,
egyéb anyagok cseréje, vagy egyéb atepitési igéeny esetén Megbizott egyedi arajanlatot készit. A
szolgaltatascsomag 1 eves szolgaltatasi dij megfizetését kovetden igényelheté, 1 éves
szolgaltatasi dij megfizetését megel6z6en Meghizo az igényléssel egyidejileg vallalja, hogy
medfizeti az éves szolgaltatasi dij fennmarado dij-részletét is.

7. Megbizott valamennyi, jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasanak nydjtasa soran
biztositja a tavfeliigyeleti tevékenyseghez sziikséges technikai eszkozoket, a megfelel6
kepzettségli szakembereket, tovabba rendelkezik a tevékenység végzéséhez sziikseges
szakmai felel6sség-biztositassal.
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8. Megbizott az altala nyqgjtott tavfeliigyeleti szolgaltatasokhoz kapcsolodoan, egyéb kiegészité
szolgaltatasokat is biztosit a Megbizo részére, annak egyedi igényei szerint, kilon megbizas
alapjan.

IV. Megbizé azonositasa a biztonsagos kapcsolattartas érdekében

1. Felek az egyedi szerz6dés megkotésekor - a tovabbi biztonsagos kapcsolattartas érdekében -
egyedi azonosit6 ,tavfeliigyeleti azonositd” es ,lemondo jelszd” hasznalataban allapodnak meg.
A tavfeliigyeleti azonositd megegyezik az egyedi szerzodésben talalhatd kapcsolt vonalas,
GPRS-s vagy Radios tigyfél azonositdo szammal. A tavfeliigyeleti azonosito és a lemondo jelszo
mindkét fél részérdl vedendo titkot képez, annak harmadik, kivilallo személy felé torténé -
szandékossagbdl vagy gondatlansagbol egyarant eredé - kiszolgaltatasabdl bekovetkezett
mindennem( karért es sérelemert a kiszolgaltato felet terheli a felel6sség. Megbizd kiletet
kizarolag a tavfeliigyeleti azonosité és a lemondo jelszo alkalmazasa igazolja.

V. Indokolatlan riasztas lemondasa

1. Megbizé tudomasul veszi, hogy az indokolatlan riasztasokat (ebbe beleértve a téves kezeléshdl
és miiszaki meghibasodashol adodo riasztasokat is) a Megbizott felé az indokolatlan riasztast
kovet6 3 percen beliil telefonon keresztiil le kell mondani. Megbizott a megjelolt id6kereten tuli
lemondas esetén, illetve a jaror indokolatlan kiszallasa miatt alkalmankeéent a felmerild
koltsegeir6l egyedi szamlat bocsathat ki a Megbizé részére. Megbizo tudomasul veszi tovabba,
hogy a ,tamadas (panik)” és ,csapdakod” jelzések lemondasat Megbizott nem fogadija el, ezen
riasztasokra torténd kivonulasok esetei ugyancsak egyedi szamla kibocsatasat eredményezik a
Megbizo felé.

VI. Megbizé altal a szolgaltatas magas szintii biztositasa érdekében vallalt kotelezettségei

1. Megbiz6 az egyedi szerz6dés torzslapjanak ,B” részének kitoltésével egyidejileg, a
tavfeliigyeleti rendszerre torténd felcsatlakoztatas soran a Megbizott képvisel6jének atadja a
védendo objektum megkozelitéséhez és ellentrzéséhez sziikséges kerti kapujanak és /vagy a
lépcs6haz bejarati ajtajanak kulcs masolatat (vagy kapunyité koédjat] abbél a célbél, hogy
riasztas esetén a kiérkezé jar6rok miel6bb akadalytalanul be tudjanak jutni az objektum
teriiletére. Megbizo tudomasul veszi, hogy kulcsmasolat hianyaban Megbizott altal nyujtott
szolgaltatas ellehetetlendil, az abbol ered6é valamennyi kar Megbizét terheli. Megbizott a rabizott
kulcsot a jogviszony megsziinésekor Megbizé kérésére visszaszolgaltatja. Zarcsere vagy a
kapukod valtozasa esetén Megbizo arrdl koteles Megbizottat tajékoztatni es atadni az Uj kulesot
vagy kadot. Ennek elmaradasa eseten Megbizott teljes mértékben mentesiil a tajékoztatas
elmaradasabdl ered6 kar feleléssege alol.

2. Meghizo kijelenti, hogy a Megbizottal tortén6é a Megbizé altal megjelolt objektum tekintetében
torténd szerzédeskotés, illetve jogviszony letesitésére érvenyes jogcimmel és ervényes
felhatalmazassal bir. Meghizé a tavfeliigyeleti szolgaltatasra vonatkozé egyedi megbizasi
szerzodes megkotésekor hitelt érdemléen, biintet6jogi feleléssége tudataban nyilatkozik
szerz6doi statuszarol, azt hitelt érdemléen igazolja Megbizott felé. Megbizé vallalja, hogy
amennyiben az adott vedendé objektum tekintetében nem tulajdonosi vagy haszonélvezéi
jogosultsaggal bir, a tavfeliigyeleti szolgaltatasi megbizasi szerz6dés megkotésének tényérdl
az adott vedend6 objektum tulajdonosat a szerz6déskotéstdl szamitott 3 napon beliil értesiti,
tovabba tudomasul veszi, hogy az értesités elmaradasabadl eredéen felmeriilé valamennyi kart
Megbizo viseli.
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Megbiz6 vallalja, hogy az egyedi szerzédes torzslapjanak kitoltésében felel6sségteljesen
kozrem(ikodik, a kitoltés soran a valésagnak megfelelé adatokat bocsat a Megbizott
rendelkezésere, az ott megjelolt szemelyeket az altala igénybe vett szolgaltatasrol részletesen
tajékoztatja. Meghizo6 az egyedi szerzédés megkotése soran koteles 1 (egy) értesitendd személy
nevéet és telefonos elérhet6ségét megadni, ugyanakkor Megbizénak lehetésége van tobb
értesitendd személyt is megadni, amelyet Megbizott szolgaltatasbiztonsag novelése
szempontjabol javasol. Megbizott jogosult a szolgaltatas nydjtasa soran a megadott
ertesitendd szemelyek tényleges elérhetéséget ellendrizni.

Megbiz6 az altala megadott adatok valtozasa esetén Megbizottat a legrovidebb idén beliil
irasban, e-mail utjan vagy rogzitett telefonvonalon értesiti. Az adatvaltozas rogzitésének tényét
Megbizott irasban visszaigazolja Megbizdnak. Telefonos értesités eseten Megbizonak a
rendelkezésere bocsatott tavfeliigyeleti azonosité és lemondd jelszé segitségével van
lehet6sége igazolni onmagat. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy az adatvaltozasok Megbizott felé
torténé bejelentéseinek elmulasztasabol eredé kovetkezmények tekintetében felmerild
valamennyi kar kizarolag 6t terheli, azokat Megbizott felé nem haritja tovabb. Megbizo
tudomasul veszi, hogy Megbizott nem vallal felelé6sséget a Torzslap helytelen kitoltésebél, az
adatok pontatlansagabol, a felcsatlakoztatas soran a tavfeliigyeleti atjelzessel nem tesztelt
eszkozok altal vedett teriileteken bekovetkezett karesemeényekre, valamint a Taorzslapon
megjelolt értesitend6 személyek elérhetetlenségéb6l bekovetkezett karokert.

VIL. Dijak, kiltségek

1.

Felek rogzitik, hogy a Megbizo altal vallalt tavfeliigyeleti szolgaltatasi dij valamennyi esetben
elére esedékes.

Megbizott a tavfeliigyeleti szolgaltatas, és az egyedi megbizas alapjan biztositott egyeb,
kiegeszit6 szolgaltatasok dijat a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, a targyévet
megel6zo inflacios ratanak megfelel6éen a targyév marcius 31. napjaig jogosult megemelni.
Megbizott a tavfeliigyeleti szolgaltatas dijanak inflacios emelésétdl eltérd valtozasardl a
megbizokat az arvaltozast megel6z6en 30 nappal értesiti.

A tavfeliigyeleti szolgaltatas havi dija nem tartalmazza a vagyonvédelmi tevékenyseggel
kapcsolatos karbantartas, akkumulator-csere, hibaelharitas és éléerfs-6rzeés koltsegeit.

Megbiz6 a tavfeliugyeleti atjelzéseket vezetékes telefonvonalon, GSM SIM-kartyan vagy
vezetékes interneten keresztiil tovabbitja. Megbizo tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala
izemeltetett helyi riasztdkésziilék a tavfeliigyeleti atjelzéseket sajat elofizetésii vezetékes
telefonon vagy interneten, illetve mobil halézaton keresztiil tovabbitja, akkor annak forgalmi
dijai kizarolag 6t terhelik. Felek rogzitik, hogy az esetleges tulforgalmazasbdl ered6 koltségek is
Megbizot terhelik.

Radiofrekvencias - vagy mobilhal6zaton keresztiil tortend tavfeliigyelet esetén Megbizott az
egyszeri hozzaférési dijért vallalja, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez radios/GPRS tavjelz6
késziiléeket és tartozekokat biztosit; azokat a helyszinen telepiti, beizemeli és kiprobalt
allapotban a Megbizd rendelkezésére bocsatja. Meghizo vallalja, hogy a tavfeliigyelt
objektumban lévd, Megbiz6 sajat tulajdonat képezé helyi riasztokozpont radio/GPRS-
kommunikacidra alkalmassa tételének tovabbi eszkoz igényeit sajat maga viseli és az 1 éran tali
megbizotti szerelési munkadijat koteles megtériteni. A Radi6/GPRS modem iizemeltetéséhez
esetlegesen sziilkséges segédtapegység- és akkumulator telepitési és karbantartasi koltsége
Megbizot terheli.
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Megbizo részérdl torténd, a hiiségidon beliil torténé szolgaltatas felmondasa esetén Megbizott
jogosult a hiiségidé-kedvezmény teljes dsszegét a Megbizd iranyaba kiszamlazni.

Megbizo igényenek megfeleléen - kilon ugyviteli dij ellenében - jogosult papir alapa- vagy
elektronikus szamlamasolat igénylésére

Megbizé a tavfeliigyeleti szolgaltatas ellenértékét valasztasa szerint banki atutalas, csoportos
beszedési megbizas, készpénzfizetési megbizas (csekk]) atjan is megfizetheti. Megbizott
készpénzfizetési megbizas (csekkes) fizetési mod valasztasa esetén csekkenként kiilon
ugyviteli dijat szamol fel.

Megbizott a Megbizé dijelmaradasa esetén kikiildendd elsé fizetési felszdlitas kikiildése eseten,
a szolgaltatas korlatozasarol vagy megsziintetésérdl szold értesités kikiildése esetén, illetve a
dijtartozas behajtasarol szolo felszolitas kikiildése esetén kilon ugyviteli dijat szamit fel
Megbizo felé.

Felek rogzitik, hogy abban az esetben, amennyiben Megbizo a tavfeliigyeleti szolgaltatas dijat
eves fizetési rendben vallalja megtériteni, az éves szolgaltatasi dij 10%-anak megfelel6
dijkedvezményre, féléves fizetési rend vallalasa esetén pedig az éves szolgaltatasi dij 5%-anak
megfelelé dijkedvezményre jogosult. Ezen dijkedvezmény mas, a Megbizott altal egyedi
megallapodas alapjan biztositott dijkedvezménnyel nem vonhatd ossze. A dijkedvezmény a
téenylegesen megfizetett szolgaltatasi dij esetén alkalmazhat6. Megbizé az altala vallalt éves
vagy féleves dijfizetés hatarid6ig tortené elmaradasa esetén automatikusan - kiilon értesités
nélkil - havidijas dijfizetési rendbe keriil at.

Megbizott a Megbizok részére évi egy alkalommal dijmentesen biztositja a tavfeliigyeleti
szolgaltatasi dij megfizetésével kapcsolatos dijfizetési litemezés megvaltoztatasat, amelyet a
dijfizetesi periodus el6tt legalabb 30 nappal kezdeményezhet Megbizo. Tovabbi dijfizetesi
Utemezés-valtoztatasért esetenkent kilon ugyviteli dijat szamit fel.

Megbizott a kiilon tigyviteli dijakat kiilon kiadott tigyviteli tablazatban hatarozza meg.

VIII. Megbizott karfelelosségének esetei

1.

Megbiz6 tudomasul veszi, hogy Megbizott jelen ASZF-ben meghatarozott anyagi
feleléssegvallalasa csak az itt megnevezett, ide vonatkozo valamennyi feltétel egyiittes
megléte esetén, kizarolag a tavfeliigyelt objektumon belill, a riasztérendszer gyarilag
meghatarozott - illetve a szerz6déskotéskor rogzitett helyi allapothoz kepest szubjektiv vagy
objektiv okok kovetkeztében esetlegesen mddosult - hatdsugaran beliil elhelyezett értékekre és
ertektargyakra terjed ki, az nem terjed ki készpénzre, értékpapirra és elzaratlan ékszerekre.
Megbizott a szerzédés részéet kepezd zonakiosztasban szereplé, a tavfeliigyelet felé a
szerzodeskotéskor leprobalt zonakraol beerkez6 jelzésekre tud kizarolag intézkedni.

Megbiz6 tudomasul veszi, hogy Megbizott felel6ésség vallalasanak feltétele a Megbizot terhel6
esedékes dijak hataridére torténd megfizetése, tovabba a biztositasi eseméenynek annak
felfedezesétdl szamitott 48 dran beliil torténé bejelentése.

Amennyiben a karesemeény bekovetkeztekor a Megbiz6 valds értéknek megfelelé
vagyonbiztositassal rendelkezik, és az objektum védelme megfelel a MABISZ adott vonatkozo
ajanlasainak, Megbizott anyagi felel6sség vallaldasa a valasztott szolgaltatascsomagnak
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megfelelé osszeqg. Ha a Megbiz6 nem rendelkezik vagyonbiztositassal, a szamlaval igazolt
kartérités fels6 hatara 50.000,- Ft. Megbizott felelésségvallalasa készpénz, értekpapir
eltulajdonitasanak esetére, valamint rongalasi karra nem vonatkozik, ekszerre kizardlag csak
abban az esetben, ha azt kiilon, a MABISZ el6irasainak megfelel6en zart helyen taroljak.

4, Megbizott nyomatékosan felhivja a Megbizo figyelmét arra, hogy esetleges helytallasa nem
helyettesiti a tavfeliigyelt objektumra egyébként megkotni kivanatos biztositasi szerzédeést,
Megbizott esetleges helytallasa nem helyettesiti a tavfeliigyelt objektum teljes kor( tliz-és
betorésvedelmet, csak jelent6sen csokkenthetik a karesemenyek bekovetkezesének kockazatat
és az elsddlegesen felmeriilé karok mértekét. A biztositasi esemény alkalmaval Megbizott
atadja a biztositonak a sziikseges eseménylistakat. Felek rogzitik, hogy a védett objektum
tekintetében a Megbizdt érinti valamennyi, biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos dij, kdltseg
megfizetése.

5. Megbizott kijelenti, hogy rendelkezik szakmai felel6sségbiztositassal, esetleges bekovetkezett
karesemények esetén kartérités kifizetése felel6sségbiztositasa terhére torténhet meg; ha a
Megbizottal szerz6déses viszonyban allé biztositotarsasag a keletkezett kart megtériti,
Megbizé Megbizottal szemben tovabbi karigénnyel nem léephet fel.

IX. Megbizott karfelelésségének kizarasa és korlatozasa

1. Megbizott kijelenti, hogy a tavfeliigyelt objektumbdl a Megbizott diszpécserkozpontjaba
beérkez6 riasztas-jelzések észleléset6l a vallalt kivonulasi idon belil a tavfeliigyelt
objektumban elhelyezett értékekért semmilyen felel6sseget nem vallal, figyelemmel arra, hogy
vallalt kivonulasi idé a jarorok helyszinre vonulasara és az eészlelt blincselekmény
megel6zésére, megakadalyozasara és megszakitasara szolgal kizaroélag.

2. Megbizo tudomasul veszi, hogy Megbizott semmilyen felel6sséget nem vallal

= a tavfeliigyeleti atjelzést biztosito telefonvonal vagy egyéb, ligyfél altal biztositott eszkoz
hibaibdl, és a telekommunikacios- vagy hirkozlési szolgaltaté hibajabol, korlatozasaibol
torténd jelzeselmaradasokeért és az ebb6l ered6 karokert,

= a Megbizo altal izemeltetett vagy a tulajdonaban lévé riasztorendszer hibai (helytelen,
illetéktelen, szakszeritlen kezelés, barmilyen okbdl bekovetkezett rongalodas, tartés
halézati aramkimaradas, elemi csapas, a miikoddkeépes riasztorendszer kikapcsolt allapota,
egyéb, a tavfeliigyeleti kozponton kiviill all6 helyi hiba)] kovetkeztében létrejott
jelzéskimaradasokert es a felsorolt okok kapcsan bekovetkezett kareseményekeért.

X. Adatkezelés

1. Felek a kozottiik létrejott és fennalld jogviszony soran kiilonds figyelmet forditanak a
tudomasukra jutott, masik felet és a jogviszonyt érinté adatok védelmeére. Megbizott kijelenti,
hogy a tudomasara jutott személyes adatokat a mindenkor hatalyos Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR), valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény vonatkozé rendelkezéseinek betartasaval kezeli. Megbizott
szemelyes adatkezelésével kapcsolatban a Megbizott internetes honlapjarél megismerheté a
Megbizott adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatadja.

2. Felek rogzitik, hogy Megbizott, valamint eljaré képviseléi és alkalmazottai Megbiz6 és a védett
objektum adatait, az ott levé értéktargyakrol es egyéb ingosagokrol szalo adatokat titkosan
kezelik. Felek megallapodnak abban, hogy a megbizas soran a Megbizo altal tudomasukra hozott
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XI.

bizalmas informacidkat kotelesek meg6rizni, arrél harmadik személynek csak és kizardlag az
erintett fél irasbeli hozzajarulasaval lehetséges adatot kiadni. Felek ezen kotelezettsége a
jogviszony megsziinesét kovetéen is fennall.

Megbizé hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizottal tortend telefonos kapcsolattartas esetén
telefonhivasa minéségbiztositasi okokbdl rogzitésre keriljenek, amelyeket Megbizott a
rogzitéstdl szamitott 30 napig tarolja. Megbizé hozzajarul tovabba, hogy a Megbizott altal
rogzitett felvetelek a felek kozott esetlegesen felmeriilé jogvita esetén felhasznalasra
keriiljenek.

Megbizo kijelenti, hogy az altala megadott adatok tekintetében azok kezelésére jogosult, ezen
adatok Megbizott részére tortén6 atadasaval egyidejlileg felhatalmazza Megbizottat azok
kezelésére. Megbizott tajékoztatja Megbizot arrdl, hogy az altala igénybe vett teljesitesi segedei
adatfeldolgozdként kezelik Megbizd altal a tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasahoz kozvetleniil
sziikséges személyes adatokat. Megbizott az adatfeldolgozdk elérhetfséget kilon adatvédelmi
szabalyzatanak mellékletében rogziti.

Kapcsolattartas

Meghiz6 személyesen Megbizott igazolt képviseldjével, egyéb Gton pedig a jelen ASZF-ben
megadott elérhet6ségeken tud kapcsolatot tartani Megbizottal.

Felek rogzitik, hogy Megbizott a Megbizé altal felhalmozott dijhatralékarol, szolgaltatas
sziineteltetéserdl, szerzédes felmondasardl, tesztjelentés elmaradasarol - eredménytelen
telefonos és sms-értesitést kovetden - irasban, postai aton értesiti, amely értesités soran
felszamitott értesitési dijat a mindenkori hirdetmény tartalmazza. Szabalyszer(i értesitésnek
mindsiil, ha a postai dton megkiildott kiildemény ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkoltozott”,
,2atvételt megtagadta” ragjelzéssel keriil visszakiildésre.

XII. Szolgaltatas idoleges sziinetelése

1.

Ha a tavfeliigyeleti tevékenység rendkiviili esemény (villamcsapas, tavfeliigyeleti atjelzési
kozbens6é szolgaltatas sulyos (izemzavara) miatt sziinetel, Megbizott a szolgaltatas
sziineteléserdl és annak okardl Megbizot 3 napon belil értesiti. Ebben az esetben Megbizé
vallalja, hogy az értesités vételétdl a hiba elharitasaig terjedd id6tartam alatt objektuma
megfelelé védelmérél onmaga gondoskodik. Ennek elmulasztasabol eredd valamennyi kar
tekintetében Megbizottat felelésseg nem terheli.

XIII. Szolgaltatas sziineteltetése

1.

Megbizé évente 1 alkalommal, maximum 6 honapra keérheti a tavfeliigyeleti szolgaltatas
ideiglenes sziineteltetesét. A sziineteltetés idejéen beérkez6é jelzésekre az iigyelet nem
intézkedik. A sziineteltetés idejére a havi szolgaltatasi dij helyett sziineteltetesi dij fizetend6. A
sziineteltetési idoszak kezdetét és végét Megbizd irasban jelenti be Megbizott részére. A
sziineteltetési id6szak vegeén az eredeti szolgaltatas visszaallitdsa abban az esetben dijmentes,
ha az atjelzés a sziineteltetés alatt is mikadik, illetve, ha a visszaallitas nem igényel Megbizott
részérol helyszini kozremikodeést.
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2. Hiségido alatt a Megbizo kérésére a Megbizott a tavfeliigyeletet egy alkalommal sziinetelteti, a
sziineteltetés leghosszabb ideje 6 honap. Ebben az esetben a hiiségidé a sziineteltetes
id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik.

A sziineteltetés id6tartama alatt a Megbizo serelmeére keletkezett valamennyi kar kizarolag a
Megbizot terheli.

XIV. Szolgaltatas modositasa

1. A megbizo altal igénybe vett szolgaltatasi szint modositasa, irasban a Megbizo altal valasztott
dijfizetési ciklus kezdetét megel6z6 egy honappal torténd bejelentéssel kezdeményezheté.

2. Abban az esetben, amennyiben a Megbhizé személyében valtozas kovetkezne be, Megbizott uj,
egyedi ajanlatot biztosit a Megbizd helyébe lép6 Gj személy reszére.

3. A Meghizo altal igénybe vett szolgaltatas mddositasa hiiségidé fennallasa alatt egyedi
megallapodas alapjan biztositott.

XV. Szerzédés megsziinése, felmondasa

1. Felek megallapodnak abban, hogy a kozottik szerzédés alapjan létrejott jogviszonyt kozos
megegyezeéssel barmilyen idépontra, elszamolast kovet6en megsziintethetik.

2. Barmelyik fel jogosult a létrejott szerzédest a masik felhez irasban intézett nyilatkozataval, 30
napos hataridével, indoklas nelkiil felmondani.

XVI. Szolgaltatas sziineteltetése, szerzodés felmondasa dijnemfizetés esetén

77

1. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a mindenkori esedékes szamlazasi id6szakra
vonatkozo tavfeliigyeleti készenléti dij vagy egyéb eseti dij a kikiildott szamlaban megjelolt
fizetési hataridot koveté 15. napig nem érkezik be a Megbizotthoz, Megbizott jogosult a
szolgaltatasok nydjtasat Megbizott kockazatara valamennyi, elmaradt dij rendezéseig
felfiiggeszteni. A Megbizott a felfiiggesztés tényérél emailben vagy SMS-ben is értesiti a
Megbizét. A szolgaltatas felfiiggesztése alatt a tavfeliigyelet a bejové jelzesekre nem
intézkedik, az értesitend6ket nem hivja, jarért nem indit a helyszinre. A felfiiggesztés id6tartama
alatt a Meghizo sérelmére keletkezett valamennyi kar kizardlag a Megbizat terheli.

2. Amennyiben a keletkezett dijhatralek tovabbi 30 napon belil sem keriilne kiegyenlitesre,
Megbizott a szerz6dést azonnali hatallyal irasban felmondhatja, kovetelése behajtasa
erdekében kiils6 kozremlikodét vehet igéenybe, amelynek valamennyi koltsége a Megbizé6t
terheli.

3. A szolgaltatas sziineteltetésének ideje nem szamit bele a Megbizé altal vallalt hiiségidé
id6tartamaba.

XVII. Panaszkezelés

1. Tavfeliigyeleti szolgaltatas eseten a Megbizo az adott esemeny bekovetkeztétdl szamitott 8
napon beliil koteles az adott eseménnyel kapcsolatos panaszat irasban a Megbizott részére
bejelenteni. Megbizott a hozza beérkez6 panaszt kivizsgalja, majd arra a panasz beérkezésétél
szamitott 30 napon belul valaszt kiild a Megbizo részére. Ezen id6szak a tavfeliigyeleti
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szolgaltatas szolgaltatasi dijaval kapcsolatos szamlareklamaciora, téves kivonulassal és a
hozza tartozé miiszaki tevékenységgel kapcsolatos panasz megtételeére is kiterjed.

2. Megbizott a Megbizé rendelkezésere allo 8 napos hataridén tal beérkezett panaszokat,
reklamaciokat érdemben nem tudja vizsgalni.

3. A Megbizé altal adott panikriasztas nem képezheti targyat panasznak vagy egyéb
reklamacionak.

XVIIL Egyéb rendelkezések

1. Felek kozotti jogviszony - az egyedi szerzdédésben eltéré eseteken kiviil - hatarozatlan id6re jon
létre.

2. Meghizo6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, amennyiben a védend6 objektumban harapos
hazoérzé kutya vagy emberre veszélyes egyéb allat tartdzkodik, a kierkez6 jarér nem koteles
belépni az adott objektum teriiletére. Megbiz6 tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben az
altala megjelolt vedendd objektum teriiletén harapos hazérzé kutya vagy emberre veszeélyes
egyeb allat tartozkodik és ez az allat riasztas esetén a helyszinre érkezé jarérok ruhazataban,
testi épségeben vagy felszerelési targyaiban kart okoz, a kar teljes egészét koteles Meghizonak
megtériteni. Ha a jogviszony létrejottét kovetden keriil a tavfelligyelt objektum teriiletére
harapos haz6rzé kutya vagy emberre veszélyes egyeb allat, annak tényérél Megbizo a
legrdvidebb Gton irasban (elektronikus iizenetben) vagy telefonon értesiti Megbizottat.

3. Felek rogzitik, hogy Megbizott jogosult szolgaltatasnyujtasa soran teljesitési segedet igénybe
venni.

4, A tavfeliigyeleti atjelzés veégleges megsziintetésenek, valamint a tavfeliigyeleti atjelzes
megsziintetés elmulasztasa miatt keletkezett koltségek Megbizot terhelik. Az atjelzés
megsziintetéserol Megbizonak kell intézkednie, annak igényét a Megbizott felé irasban jelezni.
Megbizo koteles a riasztorendszer telepit6jét a helyszinre hivni, a Megbizott tavfeliigyeleti
kozpontjaval letesitett telekommunikacios kapcsolatot megsziintetni és a Megbizott tulajdonat
kepez6 atjelz6 berendezéseket visszaszolgaltatni.

5. Meghizo vallalja, hogy a Megbizott tulajdonat kéepezo, részére a tavfeliigyeleti szolgaltatas
igénybevetele alatt biztositott modem mikod6képességét a szolgaltatas igénybevétele soran
mindveégig fenntartja, esetleges meghibasodasa esetén azonnal értesiti a Megbizottat. A modem
mechanikai seriilése eseten Meghizo koteles a csere koltséget megteriteni. Megbizo vallalja
tovabba, hogy az altala igénybe vett szolgaltatas megsziinésekor a miikodéképes, szakszer(ien,
sajat koltségen leszerelt modemet a megsziinést6l szamitott 5 munkanapon beliil
visszaszolgaltatja a Megbizott részére. Amennyiben a modem visszaszolgaltatdsa nem
torténne meg a megjelolt hataridén beliil, akkor Megbizott jogosult a modem telepitéskori
kiskereskedelmi bekeriilési aranak megfelel6 osszeget a Megbizo felé érvenyesiteni.

6. A Megbizo tulajdonat képez6 helyi riasztorendszer garanciaidén beliili javitasa és hibaelharitasa
a rendszer eredeti kiépit6jenek kotelezettsege. Megbizo tudomasul veszi, hogy a Megbizott altal
elvegzett felcsatlakoztatas, a nem altala telepitett rendszerek esetében nem jelenti a telepitot
erint6 garancialis kotelezettségek atvallalasat.

7. Meghiz6 a Megbizott altal nydjtott tavfelligyeleti szolgaltatas zavartalan miikodése érdekében
vallalja, hogy irasban a prosec@prosec.hu email cimen tajékoztatja Megbizottat arrdl, ha az
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igénybe vett tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasa folyaman riasztérendszeréeben barminemi
valtoztatas torténik meg, amit nem a Megbizott végez el. A zonakiosztas valtozasa esetén
ismételt zona riasztas probat kell végezni.

8. Szerz6dé felek kijelentik, hogy esetleges jogvitaikat elsddlegesen konszenzus keresésével,
peren kivil kivanjak rendezni. Abban az esetben, amennyiben a peren kiviili jogvita-rendezés nem
vezetne eredményre, szerz6dd felek jogvitajuk eldontésére a polgari perrendtartasrél szolo
2016. évi CXXX. torvény 27. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a Budai Kozponti Keriileti Birdsag
illetékességet kotik ki.

Kelt: Budapest, 2020. augusztus 0O1.
Hatalyos: 2020. szeptember 01-t6l
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