0 S 61@3.52 Professzionalis TAVFEI.UGYEI.ET

A BUDAI TAVFELUGVELET

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a PROSEC Kft.

tarsashazi kamerarendszerek tizemeltetésére kotott

MEGBIZASI SZERZODESEIHEZ

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya a Meghizé/Tarsashaz tulajdonaban lévé
kamerarendszer lizemeltetésére, karbantartasara és hibajavitasara, valamint kiilon szerzédés alapjan kiegészit®
karbantartasra létrejott megbizasi szerzédéshél fakado jogokat és kotelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza.
Az Uzemeltetd altal a Megbizonak nyuijtott konkrét szolgaltatast és az azzal dsszefiiggd egyedi feltételeket az egyedi
lizemeltetesi szerz6dés és annak mellékletei tartalmazzak.

I. Szerzo6do Felek

1. Uzemeltetd adatai, elérhet6ségei:
Uzemeltetd neve: PROSEC Biztonsagtechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Tarsasag)

Uzemeltetd székhelye: 1112 Budapest, Sasadi Gt 163.
Uzemeltet6 cégjegyzékszama: 01-09-074494
Uzemeltetd adoszama: 10617308-2-43

Uzemeltet6 hatésagi engedély szama:  01110-822/2090-90/211./2016 SZV.
Uzemeltet6 statisztikai azonositéja: 10617308-8020-113-01

Uzemeltet6 szamlavezet6 bankja: OTP Bank Nyrt.
Uzemeltetd pénzforgalmi szamlaszama: IBAN HU30 11706016-20721275-00000000
Uzemeltet6 telefonos elérhetéségei: +361315-0980
Uzemeltet6 internetes honlapja: www.prosec.hu
Uzemeltet6 elektronikus elérhetésége: prosec@prosec.hu
2. Meghizé:

Az Uzemeltet6vel tarsashazak kamerarendszerének iizemeltetésére, karbantartasara és hibajavitasara egyedi
megbizasi szerzédést koté Tarsashaz, mint onallé jogalany - kdzgyiilés altal felhatalmazott - képviseletét ellato
kozos képviseldje vagy intézébizottsag elnoke.

II. Jelen ASZF személyi és iddbeli hatalya, az ASZF modositasa

1. Jelen ASZF személyi hatalya az Uzemeltetdvel tarsashazak kamerarendszerének iizemeltetésére, valamint
karbantartasara és hibajavitasara vonatkozé egyedi megbizasi szerz6dések szerzdddire terjed ki.

2. Jelen ASZF visszavonasig érvényes.

3. Uzemeltetd jogosult a jelen ASZF egyoldali médositasara, mely médositas hatalyba lépését megelézéen legalabb
30 nappal korabban értesiti a Meghizét, a Megbizdval kotott egyedi megbizasi szerz6désben meghatarozott
kapcsolattartasi formaban. Az értesitéssel egyidejiileg az Uzemeltetd a médositott ASZF-t elérhetévé teszi az
ligyfélszolgalatan és a honlapjan.

IIl. Tarsashazi kamerarendszer iizemeltetésére, karbantartasara és hibajavitasara, valamint kiilon szerzédés alapjan
kiegészitd karbantartasra nyijtott szolgaltatas, mint jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatas leirasa

1. A Megbizé tarsashazi ingatlanaban iizemel6 elektronikus megfigyelérendszer (tovabbiakban: kamerarendszer],
lizemeltetesére, karbantartasara és hibajavitasara, valamint kiilon szerzdés alapjan kiegészité karbantartasra
létrejott megbizasi szerzddés (tovabbiakban: egyedi szolgaltatasi szerzddés) megkotésével a Megbizé megbizza az
Uzemeltet6t, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt tarsashazban, a Megbizé tulajdonaban allé
kamerarendszert iizemeltesse a jelen ASZF III./ 2 pontjaban foglaltakra figyelemmel.

Az Uzemeltet6 altal a Meghizonak nydjtott konkrét szolgaltatast és az azzal dsszefiiggt egyedi feltételeket az
egyedi lizemeltetési szerzédés és annak mellékletei tartalmazzak.

2. Szerz6ddé Felek kozott az Uzemeltetd altal nydjtott szolgaltatasok részletes szabalyait jelen ASZF és a
mellékleteikent szereplé 1. szamu melléklet a ,Kamerak elhelyezkedése és az altaluk megfigyelt teriiletek leirasa”,
a 2. szamu melléklet a ,Megfeleléségi nyilatkozat”, a 3. szamua melléklet ,Tajékoztato tarsashazi kamerarendszer
létesitesehez és lizemeltetéséhez ”, és a 4. szamu melléklet ,Adatfeldolgozasi megbizasi szerzédés”, tovabba a
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V.

Szerz6d6 Felek kozott megkotott - egyedi feltételeket és dijakat tartalmazé - egyedi szolgaltatasi szerz6des
tartalmazza.

Szerz6d6 Felek kozott létrejott jogviszony soran feltart, eltéré rendelkezések esetén az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitettek az iranyadok.

Uzemeltet6 altal nyuijtott iizemeltetési szolgaltatas keretében az Uzemeltetd a Meghizo zart rendszerii miiszaki
megoldassal kiépitett kamerarendszerének iizemeltetését latja el a jelen ASZF és az egyedi szolgaltatasi
szerz6dés keretei kozott, dijazas ellenében. A dijazas magaban foglalja az évenkénti egyszeri dijtalan karbantartas
es az evenkeénti egyszeri dijtalan jegyz6konyvezett adatmentés elvégzését.

Az évenkénti egyszeri dijtalan karbantartason feliil az Uzemeltetd kiegészitd, egyedi karbantartasi szerzédés
megkotésére is lehetfséget biztosit, mely kapcsan az id6szaki karbantartas id6pontjait az esedékesséeg elétt
legalabb 15 nappal korabban a Uzemeltetd egyezteti le a Megbizéval.

Uzemeltetd jogai és kitelezettségei

Uzemeltetd valamennyi, jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasanak nydjtasa soran biztositja az altala
nyljtott tevékenységhez sziikséges technikai eszkozoket, a megfeleléd képzettségli szakembereket, koteles
tovabba folyamatosan rendelkezni a tevékenység végzéséhez sziikséges szakmai felel6sségbiztositassal.

Uzemeltetd az iizemeltetés keretében kiteles:

- folyamatosan gondoskodni arrdél, hogy a kamerarendszer altal készitett felvételek automatikusan keriiljenek
rogzitésre, és a rogzitést kovetéen Meghizé altal késztett adatkezelési szabalyzatban, az érdekmeérlegelési
teszt alapjan meghatarozott napig legyenek tarolva abbdl a célbél, hogy azok a rdgzités helyszinén elkdvetett
blincselekmény, vagy szabalysértés miatt indult biintet6-, szabalysértési vagy mas hatosagi, birdsagi
eljarasban bizonyitékul felhasznalhatéak legyenek,

- afelhasznalasra nem keriilt felvételeket, a tarolasi hataridé lejartat kovetéen haladéktalanul tordlni agy, hogy
azok tobbé ne legyenek helyreallithatok,

= az lizemeltetési szolgaltatas megkezdésevel egy idében gondoskodni tovabba arrél, hogy adminisztrator
hozzaférési kod hasznalataval/beallitasaval megakadalyozza, hogy illetéktelen személy a kamerarendszer altal
automatikusan készitett/rogzitett felvételekbe/képekbe betekintsen, arrdl masolatot készitsen, illetve torlést
hajtson végre,

- figyelemmel lenni arra, hogy a kamerarendszer altal rogzitett felvételekhez kizarélag a rendszer iizemeltet6je
ferhet hozza, azokat csak az egyedi szerz6désben megfogalmazott kotelezettségei esetében jogosult
megismerni,

= a tarolasi id6 alatt erkez6 adatmentési kérelmek kapcsan meghozni a sziikséges intézkedéseket, a jogosult
érintettek, valamint a hatdsagok részére a kérelmiikben megjelélt id6szakra vonatkozé jegyz6konyvezett
adatmentést végezni, a felvételek/adatok kimentéséhez pontos iddintervallum megadasa sziikséges,

= a felvételek megismerésérél késziilt jegyzékonyvnek tartalmazni kell a rogzitett felvételt, az annak
megismerésére jogosult személy nevét, tovabba az adatok megismerésének okat és idejét,

= a felvételen szereplé természetes személy érintett szamara biztositani kell valamennyi, az informacios
onrendelkezeési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé torvényben felsorolt jognak az ott meghatarozott
korlatozasok figyelembevételével tortén6é gyakorlasat,

- betartani azt, hogy a felvételeket csak a hirdsag, a szabalysértési vagy mas hatdsag részére tovabbithatja, a
tovabbitasra kizarolag torvényben meghatarozott esetekben és a felvételre igényt tarté adatkezelési
jogalapjanak megfelel6é igazolasa utan keriilhet sor. A felvételeket a tovabbitds megtdrténte utan
haladéktalanul tordlni kell.

- a jelen ASZF és az egyedi szolgaltatasi szerzédéshen foglaltak alapjan évente egy teljes korii ingyenes
karbantartast biztositani, valamint évente egyszer ingyenes, jegyz6konyvezett adatmentést késziteni. Az
évente egyszeri adatmentésen feliil a tovabbi jegyz6konyvezett adatmentés koltségeét jogosult kiszamlazni a
Meghizaé részére,

Uzemeltet6 az altala nydjtott iizemeltetési szolgaltatashoz kapcsolédoan, egyéb kiegészité szolgaltatasokat is
biztosit a Megbizo részére, annak egyedi igényei szerint, kiilon megbizasi szerzédeés alapjan.

Uzemeltet6 koteles a szolgaltatasanak végzéséhez sziikséges feleldsséghiztositas megkotésére és fenntartasara
a tevékenység folytatésénak ideje alatt.

karesemény estén maximum 5 000 000 Ft, azaz 6tmillié forint, melynek kifizetésére az Uzemeltet6 biztositojan
keresztiil keriilhet sor, a Megbizo sajat biztositdja altal meg nem téritett valds karokra feltéve, hogy a karigényt a

Megbizé az kareseményrél tortént tudomasszerzést kévetd 5 munkanapon beliil bejelentette az Uzemeltetének.
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Amennyiben a Megbiz6 a bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a
karesemény bekbvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és az Uzemeltetd feleldsségét
befolyasolé kériilmények kiderithetetlenekké valnak, az Uzemelteté feleléssége nem all be. A karigény
elbiralasanak feltétele, hogy a Megbizé a karigényéhez csatolja a hatdsagi helyszinelésér6l késziilt jegyz6konyvet,
tovabba megfelel6en bizonyitani tudja a kar tényét és dsszegszeriiségét, valamint a vagyonbiztosito altal nyujtott
szolgaltatas és a fedezet terjedelmét.

6. Meghiz6 a jelen ASZF és a megkotott egyedi szolgaltatasi szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy azok nem
helyettesitik az élet-, illetve vagyonbiztositast, csak csokkentik keletkezett kar mértékét. Az Uzemeltetd
kartéritési kotelezettsége nem vonatkozik vis major helyzetekre, illetve az Adatkommunikacios Szolgaltatdk
miikodésében bekovetkez6 lizemzavar, tizemkiesés kovetkeztében keletkezett karok esetére.

7. Megbizé tudomasul veszi, amennyiben a karesemény bekdvetkezésekor nem rendelkezik vagyonbiztositassal, az
Uzemeltetd kartéritési kotelezettségének felsé hatara 50.000,- Ft, azaz dtvenezer forint.

V. Megbizé jogai és kiotelezettségei

1. Megbizé kdteles figyelembe venni, hogy a tarsashazakrdl szolo 2003. évi CXXXIIL torvény (tovabbiakban: Tht.]
alapjan a kozos tulajdonban allo épiiletrészek, helyiségek és teriiletek megfigyelését szolgaldo kamerarendszer
letesitéserdl és mikodtetésérdél a kozgyllésnek kell donteni az dsszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb
ketharmados tdobbségével rendelkezé tulajdonostarsak igenlé szavazataval. Dontés esetében a tarsashaz
Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak (SZMSZ-nek]) tartalmaznia kell a kamerarendszer iizemeltetéséhez
sziikséges adatkezelési szabalyokat is.

2. Megbizé az adatkezelési szabalyzat elkészitésével/elkészittetésével egy idoben érdekmérlegelési tesztet is
koteles késziteni/készittetni, melyben a Megbizonak (Tarsashaznak, mint adatkezelének] kell meghataroznia az
adatkezelési cél eléréséhez sziikséges adatkezelési id6t, tovabba azt, hogy e cél megvalodsitasa érdekében mennyi
ideig sziikséges tarolni a felvételeket.

3. Az érdekmérlegelési teszt lényege az adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdek, valamint az adatkezeléssel érintett
személyek érdekeinek dsszemérése.

4. Meghizé koteles a feliigyelt létesitményben iizemel6 kamerarendszer miikodtetésével, feliilvizsgalataval és
karbantartasaval kapcsolatos szabalyok betartasara, illetve betartatasara.

5. Azegyediszolgaltatasi szerz6dés megkotésével egy id6ben a Szerz6d6 Felek adatfeldolgozoi szerz6dést kdtnek.

6. Az egyedi szerz6dés megkotése kapcsan a Megbizo kotelezettségei:

= az egyedi szerzddés mellékletét kepez6 Megfelel8ségi Nyilatkozatban foglaltak megvaldsitasa, betartasa és a
Megfelel6ségi Nyilatkozat alairasa,

= azelkésziilt/elkészitett adatkezelési szabalyzat és az elkésziilt/elkészitett érdekmérlegelési teszt, valamint az
adatkezelési tajékoztato 1 példanyanak atadasa az Uzemeltetd részére,

= a feliigyelt tarsashazban iizemel6é kamerarendszer miikodtetéséhez sziikséges feltételek folyamatos
biztositasa, id6szakosan, szemrevételezéssel a kamerarendszer ellen6rzése, rendellenesség észlelése esetén
az Uzemeltetd értesitése, tovabba a kamerarendszer karbantartasaval kapcsolatos szabalyok betartasa,
betartatasa,

= a kamerarendszert érintd modositasokat az Uzemeltetd részére haladéktalanul, irasbhan bejelenteni. Ennek
elmaradasabol eredd karokért az Uzemeltetd nem vallal felelésséget,

- megfizetni az Uzemeltet6 altal végzett tevékenység ellenértékeként a szolgaltatasi dijat és a felmeriils
koltségeket.

7. Meghizé tudomassal bir arrél, hogy amennyiben az Uzemelteté altal kiszamlazott dijat, illetve kiltséget a megadott
hataridén beliil nem egyenliti ki, az Uzemeltetd felé, az Uzemelteté azonnali hatallyal (rendkiviili felmondas)
megsziintetheti az egyedi szerz6dést.

8. Meghizé kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl, hogy a tarsashazi kamerarendszer iizemeltetési szolgaltatas nem a
kamerak tavoli, folyamatos megfigyelése, amely vagyonéri és 0-24 6ras monitorfal el6tti
megfigyelést/munkavégzést jelenti. Az adott helyszinen telepitett kamerarendszerrel kapcsolatban az Uzemeltet&
gondoskodik arrol, hogy a kamerarendszer altal készitett felvételek automatikusan keriiljenek rogzitésre, és a
rogzitést kovet6en Megbizo altal késztett adatkezelési szabalyzatban, az érdekmérlegelési teszt alapjan
meghatarozott napig legyenek tarolva abbdl a célbdl, hogy azok a rogzités helyszinén elkovetett biincselekmény,
vagy szabalyseértés miatt indult biintet6-, szabalysértési vagy mas hatdsagi, birésagi eljarasban bizonyitékul
felhasznalhatoak legyenek.
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Az Uzemeltet6 gondoskodik tovabba arrél, hogy a felhasznalasra nem keriilt felvételek, a tarolasi hataridé lejartat
kovet6en haladéktalanul tordlésre keriiljenek agy, hogy azok tobbé ne legyenek helyreallithatok.

Megbizé koteles tovabba a kamerarendszert érint6é médositasokat az Uzemeltetd részére haladéktalanul, irasban
bejelenteni. Ennek elmaradasabdl eredé karokeért az Uzemeltet6t felelésség nem terheli.

Az egyedi szerz6dés megkdtésekor a Megbiz6 hianytalanul és valds adatokkal koteles kitdlteni a mellékletekként
szerepl6 2. szamu melléklet a ,Megfeleléségi nyilatkozat” nyomtatvanyt.

Megbhizé koteles minden olyan adat valtozasardl haladéktalanul értesiteni az Uzemeltetst, amely az egyedi
szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas teljesitéseét érint.

Uzemeltet6 nem tartozik felelésséggel a nyomtatvany helytelen kitdltésébél, nem valés adatok meglétébél ereds
karokért, a megadott Kapcsolattartok elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést kdveté magatartasabadl,
valamint az adott hatdsag intézkedésének elmaradasabol ered6 karokeért.

Megbizé garanciat vallal arra, hogy a kamerarendszer részegységei minden esetben, a sziikséges mértékben
hozzaférhet6ek, igy karbantartasuk, javitasuk megfelelé modon lehetséges legyen.

Meghiz6 az egyedi szerzédés megkitése utan az Uzemeltetével tortént egyeztetett idépontban kételes a
karbantartas elvégzéséhez, az igényelt adatmentéshez a feliigyelt létesitménybe torténd bejutast biztositani az
Uzemeltetd munkatarsa részére. Kételes biztositani tovabba, hogy a karbantartast elvégz6é személy a karbantartas
tényét, megallapitasait és észreveteleit irasban dokumentalni tudja.

Az iizemeltetes, feliilvizsgalat vagy karbantartas soran jelentkez6, illetve feltart hibak javitasara a Megbizonak
haladéktalanul intézkednie kell. Ennek elmaradasabdl eredé mindennemii karokért az Uzemelteté nem vallal
felelsséget.

Meghizo kételes az Uzemeltetd altal végzett kiegészité karbantartasi/hibajavitasi tevékenység ellenértékeként a
karbantartasi dijat, valamint a sziikségessé valé, felhasznalasra keriild eszkozok/alkatrészek arat hataridére
megfizetni.

Kapcsolattartas, kozremiikodd igénybe vétele

Meghiz6 személyesen, illetve igazolt képviselsjével, az Uzemeltetd igazolt képviseldjével, egyéb aton pedig a jelen
ASZF-ben megadott elérhetéségeken tud kapcsolatot tartani az Uzemeltetével.

Kapcsolattartas az Uzemeltetd részérél:

a. PROSEC Kft. miiszaki osztalya munkanapokon (08.00 - 16:30 6ra kozott):
Telefon: +36 30 401 6648;
Email cim: info@prosec.hu

b. Fentiid&szakon kiviil, iigyeleti id6ben a PROSEC Kft. iigyelet:
Telefon: +36 1202 4047,
Email cim: ligyelet@prosec.hu

c. illetve az egyedi szolgaltatasi szerz6édésben megjelolt személyen/eken keresztiil valésul meg.

Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt folyamatosan
egyiittmikodnek. Ennek keretében kellé6 idében tajékoztatjak egymast az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
foglaltak teljesitése mellett minden olyan kérdeésrél, tényrél, amely az egyedi szolgaltatasi szerzddés teljesitésére
kihatassal lehet.

Szerz6dé Felek gondoskodnak arrol, hogy kijelolt kapcsolattartdikat - mint érintetteket - megfeleléen
tajékoztatassak arrdl, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megadott személyes adataikat a masik fél az
egyedi szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott célbol kezeli, 6sszhangban a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével
(a tovabbiakban: GDPR rendelt]). Az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek - a kommunikéacid, kapcsolattartas
- érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja.

Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartdként és a feladat végrehajtasara megjelolt személy a GDPR
rendelet 16., 18. valamint 21. cikkével dsszhangban kérheti a személyes adatainak helyeshitését, kezelésének
korlatozasat, illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennallasa esetén tiltakozhat azok kezelese ellen. A
kotelez6en megadott személyes adatok kezelése az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elékeszitésével
kezdddik és az adatok torléséig tart.
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Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a kapcsolattarték és a feladat végrehajtasara kijeloltek adataiban bekovetkezett
valtozas nem min6siil az egyedi szolgaltatasi szerz6dés modositasanak.

Szolgaltaté a Megrendelé altal felhalmozott dijhatralékardl, a szolgaltatads sziineteltetésér6l, szerzédés
felmondasaradl, tesztjelentés elmaradasarol - eredménytelen telefonos és sms-értesitést kovet6éen - irasban,
postai Uton értesiti a Megbhizot, amely értesités soran felszamitott értesitési dijat a mindenkori hirdetmény
tartalmazza. Szabalyszer(i értesitésnek mindsiil, ha a postai Gaton megkiildott kiildemény ,nem kereste”,
sismeretlen”, ,elkoltozott”, ,atvételt megtagadta” ragjelzéssel keriil visszakiildésre.

Adatkezelés

Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a kozottiik létrejott és fennalld jogviszony soran kiilonds figyelmet
forditanak a tudomasukra jutott, masik felet és a jogviszonyt érint6 adatok védelmére. Uzemeltetd kijelenti, hogy a
tudomasara jutott személyes adatokat a mindenkor hatalyos Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint az
informacidés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény vonatkozo
rendelkezéseinek betartasaval kezeli. Uzemelteté személyes adatkezelésével kapcsolathan az Uzemeltetd
internetes honlapjarél megismerhet& az Uzemeltet6 adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoja.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Uzemeltets, valamint eljaro képviselsi és alkalmazottai Meghizd és a feliigyelt
létesitmény adatait, az ott lévd értéktargyakrol és egyéb ingésagokrdél szolé adatokat titkosan kezelik. Szerz6do
Felek megallapodnak abban, hogy a meghizas soran a Meghizé altal az Uzemeltetd, valamint eljaré képviselsi és
alkalmazottai tudomasara hozott bizalmas informaciokat kotelesek megérizni, arrél harmadik személynek csak és
kizarolag az érintett fél irasbeli hozzajarulasaval lehetséges adatot kiadni. Szerz6do Felek e kotelezettsége a
jogviszony megsziinesét kovetéen is fennall.

Megbizé hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltetével torténdé telefonos kapcsolattartas esetén telefonhivasa
min6ségbiztositasi okokbol rogzitésre keriiljenek, amelyeket Uzemeltetd a régzitéstél szamitott 30 napig tarolja.
Meghizé hozzajarul tovabba, hogy az Uzemeltet§ altal rigzitett felvételek a Szerzédé Felek kozitt esetlegesen
felmeriild jogvita esetén felhasznalasra kertiljenek.

Megbizé kijelenti, hogy az altala megadott adatok tekintetében azok kezelésére jogosult, ezen adatok Uzemeltetd
részére torténd atadasaval egyidejiileg felhatalmazza Uzemeltetst azok kezelésére. Uzemeltets tajékoztatja
Megbizét arrol, hogy az altala igénybe vett teljesitési segédei adatfeldolgozoként kezelik Megbizé altal az
ilizemeltetési szolgaltatas nydjtasahoz kizvetleniil szilkséges személyes adatokat. Uzemeltetd az adatfeldolgozdk
elérhetéségét kiilon adatvédelmi szabalyzatanak mellékletében rogziti.

Titoktartas

A Szerz6dd Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkdtéese és teljesitése
soran tudomasukra jutott lizleti titkot iddbeli korlatozas nélkiil megérzik, és az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott célon kiviil a masik fél el6zetes engedélye nélkiil azt nyilvanossagra nem hozzak, fel nem
hasznaljak, illetéktelen harmadik személy szamara hozzaférhetévé nem teszik kivéve, ha ezt hatdsagi ellenérzés
vagy birésag el6tti jogérvenyesités korében elkeriilhetetlen.

. Az egyedi szolgaltatasi szerztdés alkalmazasaban iizleti titok a Szerz6d6 Felek tevekenységhez kapcsolodo

minden olyan tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa az érintett fél jogszer(i pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy
veszélyeztetne.

Jogszabaly kotelezé rendelkezése esetén az érintett fél hozzajarulasa nélkiil is atadhatdk a jogszabaly szerinti
jogosultnak azon informaciok, amelyek a jogszabaly altal eldirt kotelezettség teljesitéséhez feltétleniil
sziikségesek.

Nem allapithat6 meg titoktartasi kotelezettség az informaciék kovetkezé csoportjara:

= azon informacio, amely nem az informaciot atvevé fél hibajabél vagy szerzédésszegésének kovetkeztében
keriilt nyilvanossagra,

= azon informacid, amely az informaciot atadoé fel tudtan kiviil mar az atadas idépontjaban kozismert vagy barki
szamara megismerheté6 volt,

= azoninformacid, amely olyan személy altal jutott nyilvanossagra, akiért Szerz6dd Felek nem felelnek.

Az Uzemeltetd vallalja, hogy a titoktartasi rendelkezéseket a részérél a teljesitéshe bevont személyekkel szemben
is betartatja.

Uzemeltet6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizé altal atadott, az egyedi szolgaltatasi szerzédéshél adodo
feladatai teljesitéseéhez kapcsolédd adatokrol masolatot csak a Meghizé el6zetes engedélyével készit, és ezen
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adatokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve semmilyen mas modon nem hozza harmadik
személy tudomasara azok tartalmat. Az Uzemeltetd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az egyedi
szolgaltatasi szerz6dés teljesitését, megsziinését kovetéen minden olyan adatot tordl, mely az egyedi
szolgaltatasi szerzddes teljesitéséhez, illetve annak el6készitéséhez kapott a Megbizotol.

A Meqgbizo, illetéleg az egyedi szolgaltatasi szerzddésbél eredd feladatai tekintetében az Uzemeltetd koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Dijak, kiltségek és kedvezmények

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij valamennyi esetben elére esedékes, melyre vonatkoz6 szamlat az
Uzemeltetd, a fizetési gyakorisagra figyelemmel, az adott id6szakot megeléz6en bocsajt ki. A Megbizé a szamlan
feltiintetett fizetési hataridére koteles a szamlan szereplé dsszeget az Uzemeltetd - adott szamlan feltiintetett -
bankszamlajara atutalni. A meghatarozott dij késedelmes fizetése esetén az Uzemeltetd a mindenkori hatalyos
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint jaro kesedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Megbizé igényének megfeleléen - kiilon (igyviteli dij ellenében - jogosult papir alapi- vagy elektronikus
szamlamasolat igénylésére.

Megbizé a szolgaltatasok ellenértéket valasztasa szerint banki atutalas, csoportos beszedési megbizas Gtjan
fizetheti meg.

Uzemelteté a Megbizd dijelmaradasa esetén kikiildendd elsé fizetési felszolitas kikiildése, a szolgaltatas
korlatozasarol vagy megsziintetésérdl szold értesités kikiildése esetén, illetve a dijtartozas behajtasarol szolo
felszolitas kikiildése esetén kiilon tigyviteli dijat szamol fel a Megbizé felé.

Uzemeltet6 az iizemeltetési szolgaltatas, és az egyedi karbantartasi szerzédésben rigzitett szolgaltatasi dijat
evente jogosult feliilvizsgalni és a Kozponti Statisztikai Hivatal altal hivatalosan kozzétett, az el6z6 évre vonatkozo
fogyasztoi arindex valtozas mértékével megemelni. Uzemeltets az ettél eltérs dijemelésrél, illetve minden a dij
mértekeét érintd valtozasrdl, a valtozast megel6zéen 30 nappal értesiti a Megbizdt. Az értesités megkiildésével a
dijemelés nem jar szerz6désmodositassal.

Uzemeltet6 az iizemeltetési szolgaltatasi dijemelést a vallalt hiiségidé tartama alatt a Megbizéval szemben nem
ervenyesit, kivéve abban az esetben, ha a feladat ellatasahoz kapcsolodé koltség elemek valamelyikét jogszabaly
vagy egyéb kériilmény jelentésen érinti. Uzemeltetd az ett6l eltérd dijemelésrdl, illetve minden a dij mértékét érint6
valtozasrol, a valtozast megeléz6en 30 nappal értesiti a Megbizé.

Az lizemeltetési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo egyedi szolgaltatasi szerz6dés szolgaltatas dija, tovabba
a Megbizé lizemeltetésében lévd kamerarendszer karbantartasara vonatkozé egyedi karbantartasi szerzédeés dija
nem tartalmazza a sziikségessé valg, felhasznalasra keriil6 eszkozok/alkatrészek arat és a kiszallasi dijat.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a kamerarendszer kiépitésének és miikddésének, tovabba a tavoli elérés esetén
sziikséges internet biztositasa, és az ezzel kapcsolatos kiltségek a Meghizét terhelik. Uzemeltet6 altal telepitett
kamerarendszer karbantartasi és hibajavitasi kdltségei a jotallasi id6 alatt az Uzemeltet6t terhelik.

A meglévé, nem az Uzemeltet6 altal telepitett kamerarendszer egyszeri miikddés ellenérzésének és beallitasanak
egyszeri koltségei a Megbizot terhelik, mely koltségek a sziikségessé valo anyag es eszkdz arat nem tartalmazzak.

Uzemelteté a Meghizé részére lehetéséget biztosit, hogy a kamerarendszer iizemeltetési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a Megbizo altal vallalt hiiségid6 esetén, a
Megbizé kedvezményt kapjon szerzédéskdtéskor fizetendé egyszeri dijakbol.

Meghiz6 részérdl torténd, a hiiségidén beliili szolgaltatas felmondasa esetén Uzemeltet6 jogosult a hiiségidé-
kedvezmeény teljes dsszegét a Meghizé iranyaba kiszamlazni. Uzemeltetd jogosult tovabba a hiiségidé-kedvezmény
teljes dsszegét a Megbizé iranyaba kiszamlazni, amennyiben a jelen ASZF XV. fejezet 9. pontja alapjan az
Uzemeltetd azonnali hatallyal (rendkiviili felmondassal) sziinteti meg az egyedi szolgaltatasi szerzédést.

Megbizo az altala vallalt éves vagy féléves dijfizetés hatarid6ig torténé elmaradasa esetén automatikusan - kiilon
értesités neélkiil - havidijas dijfizetési rendbe keriil at.

Uzemelteté a Megbizo részére évi egy alkalommal dijmentesen biztositja a szolgaltatasi dij megfizetésével
kapcsolatos dijfizetési litemezés megvaltoztatasat, amelyet a dijfizetési periédus el6tt legalabb 30 nappal
kezdeményezhet a Megbizo. Uzemeltetd a tovabbi dijfizetési iitemezés-valtoztatasért esetenként kiilon iigyviteli
dijat szamit fel.
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Uzemeltet6 kiilén iigyviteli dijat szamit fel, abban az esetben, ha a Meghizd az adott aktualis szamla kiallitasat
kévetden jelzi az Uzemeltetd felé a szerz6dd fél (Megbizo) adataiban tortént valtozast, tovabba ha az egyedi
megbizasi szerzédésben vallalt dijfizetési gyakorisagtol eltérd dijfizetési itemezést kér.

Uzemeltet6 az iigyviteli dijakat kiilén kiadott iigyviteli tablazatban hatarozza meg. A hatalyos iigyviteli dijtablazat
az Uzemeltetd honlapjan érheté el.

Szolgaltatas iddleges sziinetelése

Ha az {izemeltetési szolgaltatasi tevékenység rendkiviili esemény (pl. természeti katasztrdfa, kozbensd
szolgaltatas silyos iizemzavara) miatt sziinetel, az Uzemeltetd a szolgaltatas sziinetelésérsl és annak okarol
Megbizot késedelem nélkiil, de legkésébb 3 napon beliil értesiti. Ebben az esetben a Megbiz6 vallalja, hogy az
értesités vetelétdl a hiba elharitasaig terjedd id6tartam alatt a feliigyelt létesitmény megfelel6 vedelmérél 6nmaga
gondoskodik. Ennek elmulasztasabol eredd valamennyi kar tekintetében az Uzemeltetét felelésség nem terheli.

Szolgaltatas sziineteltetése

Megbizé évente 1 alkalommal, maximum 6 hénapra kérheti az iizemeltetési szolgaltatas ideiglenes sziineteltetését
(pl.: tarsashaz felujitas, tatarozas, bévités). A sziineteltetés ideje alatt az egyedi szolgaltatasi szerzodés nem
szlinik meg. A sziineteltetés idejére a havi szolgaltatasi dij helyett sziineteltetési dij fizetend®o.

Szolgaltatas ideiglenes sziineteltetése lejart szamlatartozas esetén nem kérheté.

3. Meghizé altal vallalt hiiségidén beliili sziineteltetés esetén a hiiségidé az ilizemeltetési szolgaltatas ideiglenes

XIL

sziineteltetéseének idétartamaval meghosszabbodik.

A sziineteltetési id6szak kezdetét és végét Megbizo irasban jelenti be az Uzemeltet6 részére. A sziineteltetési
id6szak végen az eredeti szolgaltatas visszaallitasa abban az esetben dijmentes, ha az atjelzés a sziineteltetés
alatt is miikodik, illetve, ha a visszaallitdas nem igényel az Uzemelteté részérél helyszini kdzremiikodést.
Uzemeltet6 a szolgaltatas Gjrainditasat legkésébb az irasos bejelentés beérkezését kivets munkanap 24. orajatal
vallalja. Amennyiben a szolgaltatas (jrainditdsa a kamerarendszeren beavatkozast igényel, a szolgaltatas
Gjrainditasara legkésébb a beavatkozast kdveté munkanap 24. orajatol keriil sor.

Uzemeltet6 jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére akkor, ha a Meghizénak az Uzemelteté felé barmely jogcimen
tartozasa all fenn. A sziineteltetés megkezdése elétt az Uzemeltetd irasban értesiti a Meghizot a fennalld
tartozasardl és a befizetés elmaradasabol szarmazé kévetkezményekrél. Az Uzemeltetd legkésébb a tartozas
jovairasat kovetd munkanap 24. orajatdl a szolgaltatast - a Meghizo kiilon értesitésével - aktivalja.

Amennyiben a szolgaltatas Ujrainditasa a kamerarendszeren beavatkozast igényel, a szolgaltatas Ujrainditasara
legkésdbb a beavatkozast kovetd munkanap 24. orajatol keriil sor.

Uzemeltet6 a sziineteltetés idétartama alatt az intézkedések elmaradasabél a Meghizd sérelmére keletkezett
karokeért felelésséget nem vallal, azok kizarélag a Meghizét terhelik. A sziineteltetés id6tartama alatt Uzemeltetd
az egyedi szolgaltatasi szerzédésben foglalt kdtelezettsegei nem terhelik.

Megbizé vallalja, hogy a sziineteltetés kezdetétdl a szolgaltatas Gjra aktivalasaig terjedd id6tartam alatt a
feliigyelt létesitmény medfeleld védelmérdl 6nmaga gondoskodik. Ennek elmulasztasabdl eredd valamennyi kar
tekintetében az Uzemeltet6t felelsség nem terheli.

Szolgaltatas madositasa

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dést és mellékleteit a Szerz6dd Felek kolcsonos megegyezéssel, irasban
madosithatjak.

Abban az esetben, amennyiben a Meghizé személyében valtozas kivetkezne be, az Uzemelteté (j, egyedi ajanlatot
biztosit a Megbizd helyébe lép6 Gj fél részére.

A Meghizé altal igénybe vett szolgaltatas modositasa hiiségid6 fennallasa alatt egyedi megallapodas alapjan
biztositott.

Lejart szamlatartozas esetén az egyedi szolgaltatasi szerzddés, illetéleg a szolgaltatas madositasa nem kérhet6.

. Az egyedi szerzddés hatalya, megsziinése, felmondasa

Jelen szerz6dés hatarozatlan vagy a Megbizo altal vallalt hiiségidé figyelembevételével - a hiiségidd letelteig -
hatarozott id6tartamra jon létre a jelen szerzédés 2.4 pontjaban foglaltak teljesiilése id6pontjatol.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy ha a jelen szerz6dés a Megbizo altal vallalt hiiségidé vallalasaval kertiil
megkotésre, akkor abban az esetben a jelen szerzédés hatarozatlan idejli szerzédéssé torténé alakitashoz - a
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hiiségidd leteltével - a Szerz6d6 Felekt6l semmilyen nyilatkozatra nincs sziikség, az automatikusan bekdvetkezik
valtozatlan, a jelen szerz6désben foglalt feltételekkel.

Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy hiiségidé alatt az iizemeltetési dijat nem emeli, kivéve abban az
esetben, ha a feladat ellatasahoz kapcsolddo koltség elemek valamelyikét jogszabaly vagy egyéb koriilmény
jelent6sen érinti.

Az egyedi szerz6dés hatalyba lépésének feltételei:

«+ Uzemeltets a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairél sz6l6 2005. évi
CXXXIIL torvényben (tovabbiakban: SzZVMt.) meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

«  Ajelen ASZF 2. szamu mellékletét képezd, a Megbizo altal alairt Megfeleléségi Nyilatkozat.

« A meglévé, nem az Uzemelteté altal telepitett kamerarendszer egyszeri miikddés ellendrzésének és
beallitasanak elvégzésével, a feltart hibak/hianyossagok megsziintetésével a kamerarendszer megfeleld
tizemelése/miikodése. Uzemeltetd a mas altal, korabban létesitett kamerarendszer miikédésének
szabalyszeriiségéért, nem a vonatkoza el6irasoknak megfelelé miikodéséért felelésséget nem vallal.

Az egyedi szerzddés hatalyba lépéséig terjedd idészakra az Uzemeltetd a kartéritési felelésségét kizarja.

Az egyedi szerz6dest és mellékleteit a Szerz6d6 Felek kdlesonos megegyezéssel, irasban madosithatjak.

6. Az egyedi szerz6dés megsziintetése:

10.

1.

12.

a. hatarozott idétartam alatt (vallalt hiiségidé esetén)
= 60 nappal a hiiséegid6é leteltét megel6zéen barmelyik fél részér6l torténé szolgaltatas felmondasa, a
hiiségid6 lejartanak id6pontjaval.
«  Meghizd részérél, hiiségidén beliil térténd szolgaltatas felmondasa esetén Uzemeltetd jogosult a hiiségids-
kedvezmeny teljes 6sszegét a Megbizo iranyaba kiszamlazni.

b. hatéarozatlanidétartam esetén
= Jelen szerztdést barmelyik fél indokolas nélkiil irasban jogosult felmondani. A felmondasi idé 60 nap,
melynek kezdd napja az irasbeli felmondasnak a masik félhez tortént megérkezését kovetd nap. (rendes
felmondas)
= Jelen szerzédést barmelyik fel indokolassal, azonnali hatallyal felmondhatja silyos szerz6désszeges
esetén. (rendkiviili felmondas)

Az egyedi szerz6dés felmondadsa nem mentesiti a Szerz6dé Feleket a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek teljesitése aldl.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy az egyedi szerz6dés barmely okbdl tortén6 megsziinése esetén 15
napon beliil elszamolnak egymassal, tovabba Uzemelteté koteles Megbizé részére visszaszolgaltatni minden, a
feladat teljesitésevel kapcsolatosan részére atadott, vagy birtokaba keriilt adatot, informaciot, dokumentumot
fliggetleniil az adathordozo jellegétdl.

Sulyos szerzédésszegésnek minésiil kiilonosen:

= az egyedi szolgaltatasi szerz6désben, illetéleg az egyedi karbantartasi szerz6désben meghatarozott dijat az
adott szamlan feltiintetett fizetési hataridére a Meghizé nem fizeti meg, illetve a fizetési felszolitasban
megjeldlt hataridé eredményteleniil telik el,

= barmelyik fél részérél jogszeriitlen, torvénysértd magatartas tanusitasa,

«  Uzemeltetd részérél az egyedi szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitésének elmaradasa, a szolgaltatas
nem teljesitése, a szolgaltatas nem teljesitése soran keletkezett jelentds kar, tovabba ha az Uzemeltetd kisebb
sulya szerz6désszegeései olyan gyakoriva valnak, hogy a tovabbi jogviszony fenntartasa a Megbizo biztonsagat
fenyegeti,

+ ha a Megbizé az altala iizemeltett kamerarendszer tekintetében az Uzemeltetd altal jelzett meghibasodasok
megsziintetésére nem intézkedik.

A jelen ASZF médositasa esetén - amennyiben az a Megbizé nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz - a Megbizé
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil az egyedi szolgaltatasi szerz6dést a mddositas hatalybalépését
megel6z&en, a modositas hatalyba lépésnek napjara irdasban felmondani.

Amennyiben az Uzemelteté a szolgaltatasi dija(ka)t emeli, gy a Megbizé jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil az egyedi szolgaltatasi szerz6dést a modositas hatalybalépését megel6z6en, a moédositas hatalyba
lépésnek napjara irasban felmondani.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem mentesiti a Szerz6d6 Feleket a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek teljesitése aldl.
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XIV. Panaszkezelés

1.

XV.

Megbizé az Uzemeltetd altal nydjtott szolgaltatasi tevékenységekkel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panasziigyeivel, szamla reklamacidval az Uzemeltetd iigyfélszolgalatahoz fordulhat.
- Ugyfélszolgalat cime: 1112. Budapest, Sasadi ut 163.

Megbizé személyesen, irashan, illetve e-mailen (info@prosec.hu), vagy telefonon: (+36 1 315 0980) kérhet
felvilagositast, illetve kezdemeényezheti ligyei intézését.

Megrendeld altal el6idézett mulasztas, illetve nem hataridében torténd adatmentési igény el6terjesztése nem
keépezheti targyat panasznak vagy egyéb reklamacionak.

Megbizo altal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:

Szobeli panasz:

= szemeélyesen: a 1112 Budapest, Sasadi 0t 163. szam alatti ligyfélszolgalaton, vagy

= telefonon: telefonos ligyintézés a +36 1 315 0980 telefonszamon az el6z6 pontban megjeldlt irodaban
biztositott. A telefonos panaszok fogyasztovédelmim okokbél rogzitésre keriilhetnek. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

Panasz bejelentésre szdban és telefonon:
= munkanapokon: hétfé - kedd - csiitortok — péentek: 10:00 - 14:00 éra kozott, valamint szerda: 07:00 - 19:00 6ra
kozotti idében van lehetfség.

Amennyiben a Meghizé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a panaszrél az Uzemeltetd jegyzékonyvet készit. A jegyzékonyv egy masolati példanyat az Uzemeltetének at
kell adnia a panaszt tevé részére.

A panaszrol felvett jegyzékonyv a kovetkezdket tartalmazza:

= panaszt tevd neve;

= panaszt tevd székhelye/ lakcime, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

= panasz el6terjesztésének helye, ideje, madia;

= panaszt tev§ panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy a Megrendelé panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korien kivizsgalasra
kertiljon;

= panasszal érintett szolgaltatas megnevezése;

= panaszt tevd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

= jegyzokdnyvet felvevé személy és a Megrendeld képviseletre jogosultjanak alairdsa (utébbi formai elem
személyesen kozolt szébeli panasz esetén elvart);

= jegyz6konyv felvetelének helye, ideje.

Nem személyesen tett bejelentés:

Nem személyes bejelentés tehetd telefonon vagy irasban.
= telefonon: +36 1315 0980

= postai Gton: a 1112 Budapest, Sasadi at 163. szam

= vagy e-mailben az info@prosec.hu cimre kiildve.

Kozos szabaly, hogy az Uzemelteté minden esetben irasba foglalja a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva a Megbizonak a panasz beérkezését kovet6 30 napon beliil megkiildi, kivéve, ha a
Meghizé a panaszat széban kozli és az Uzemeltet6 az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbhitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett
madon, illetve az adatkezel§ feltiintetett elérhetsegein.

Uzemeltet teljes adatkezelési rendszerét az Uzemeltetd Adatvédelmi és adathiztonsagi szabalyzata tartalmazza,
mely elérhet6 az Uzemelteté iigyfélszolgalatan, illetve honlapjan.

Egyéb rendelkezések

Szerzddé Felek régzitik, hogy Uzemeltetd jogosult szolgaltatas nydjtasa soran teljesitési segédet igénybe venni.
Uzemeltetd teljes felelésséggel tartozik az altala, az egyedi szolgaltatasi szerzédésben foglalt tevékenység
teljesitéséhez igénybevett teljesitési segéd altal nyujtott tevékenységeért.
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2. Uzemelteté kotelezi magat arra, hogy az egyedi szolgaltatasi szerzédésben, illetve az egyedi karbantartasi
szerz6désben meghatarozott tevékenységet csak olyan személyekkel végezteti, akiket a jogszabalyokban
eléirtnak megfeleléen az arra illetékes hatosag felé bejelentett, és akik rendelkeznek a tevékenység végzéséhez
sziikséges engedélyekkel, igazolvanyokkal, és igazolasokkal.

3. Az lizemeltetési szolgaltatas végleges megsziintetésének, valamint a megsziintetés elmulasztasa miatt
keletkezett koltségek Megbizot terhelik. Az ilizemeltetési szolgaltatas megsziintetésér6l Megbizonak kell
intézkednie, annak igényét az Uzemeltetd felé irasban jelezni.

4, Megbizo vallalja, hogy az esetleg az Uzemeltetd tulajdonat képezé, részére a miiszaki tavfeliigyeleti szolgaltatas
igénybevétele alatt biztositott modem miikodoképességét a szolgaltatas igénybevétele soran mindvégig
fenntartja, esetleges meghibasodasa esetén azonnal értesiti az Uzemeltetét. A modem mechanikai sériilése
esetén Megbizd kiteles a csere koltségét megtériteni. Megbizé vallalja tovabba, hogy az altala igénybe vett
szolgaltatas megsziinésekor a miikddéképes, szakszer{ien, sajat koltségén leszerelt modemet és az Uzemeltet6
tulajdonat képez6, a Meghizé és az Uzemeltetd Tavfeliigyeleti kbzpont kozotti adatkapcsolatot biztosité SIM
kartyakat, a megsziinéstél szamitott 5 munkanapon beliil visszaszolgaltatja az Uzemeltet6 részére.

Amennyiben az Uzemeltet6 tulajdonat képezé modem, illetve a SIM kartyak visszaszolgaltatasa nem térténne meg
amegjeldlt hataridén beliil, akkor az Uzemeltetd jogosult a modem telepitéskori kiskereskedelmi bekeriilési aranak
megfelel6 dsszeget, valamint SIM kartyanként 10.000,- Ft dsszeget a Meghizé felé érvényesiteni.

5. Meghizé az Uzemeltetd altal nydjtott iizemeltetési, karbantartasi szolgaltatas zavartalan miikddése érdekében
vallalja, hogy irashan a prosec@prosec.hu email cimen tajékoztatja az Uzemeltetst arrdl, ha az igénybe vett
lizemeltetesi, karbantartasi szolgaltatas nyujtasa folyaman a kamerarendszerében barminemd valtoztatas
torténik, amit nem az Uzemeltetd végez el.

6. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy esetleges jogvitaikat els@dlegesen konszenzus keresésével, peren kiviil kivanjak
rendezni. Abban az esetben, amennyiben a peren kiviili jogvita-rendezés nem vezetne eredményre, Szerz6dé Felek
jogvitajuk eldontésére a polgari perrendtartasradl szolé 2016. évi CXXX. torvény 27. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a
Budai Kozponti Keriileti Birdsag illetékesseget katik ki.

7. Szolgaltaté tajekoztatja a Megrendel6t, hogy adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati
lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag felé lehet fordulni, az alabbi
elérhetéségen:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: www.naih.hu

8. Szolgaltatd tajékoztatja tovabba a Megrendel6t, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos fogyasztévédelmi
panasszal az alabbi szervekhez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.III. em.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144,

Telefonszam: +36-1-450-2598

e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. emelet 110.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszam: +36-1-488-2131

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.1IV. em. 2. ajté
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.1IV. em. 2. ajto
Telefonszam: +36-1-792-7881

e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: Kamerak elhelyezkedése és az altaluk megfigyelt teriiletek leirasa

2. szamu melléklet: Megfelel6ségi nyilatkozat

3. szamu melléklet: Tajékoztato tarsashazi kamerarendszer létesitéséhez és lizemeltetéséhez
4 szamu melléklet: Adatfeldolgozasi megbizasi szerz6dés

Kelt: Budapest, 2024. november 15.
Hatalyos: 2024, december 16-t6l
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1. szam melléklet

Kamerak elhelyezkedése és az altaluk megfigyelt teriiletek

Kamera

sI;:snzlg:::a azlt():r:sei:?’jja te:::':;t:-ﬁ L?::.f;f J [me:flil;;lzgsé:élja] Jogalap Me?nf(i,)%\j’:lés
vazzy;eomnS%eélim Jogos erdek Rogzitett
vazzy;aomnstéyd_eélzm Jogos érdek Rogzitett
vasngomnsgg;izm Jogos érdek Rogzitett
vasngomn\%%eéizm Jogos érdek Rogzitett

Kotelez6 kameranként 1-1 allokép, papiralapon torténé csatolasa a latdszog beallitasanak igazolasara, jelen
melléklethez!

Segédlet:
= Kamera telepitési helye pl.: bejarat; bels6 udvar, lépcs6haz; kukatarolo; elektromos szekrény; stb.
= Latészogiranya pl.: bejarat belsétere; lift szerel6akna bejarat; kukatarolé bejarat; kerékpartarol6 bejarat; sth.
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2. szamu melléklet

Megfeleléségi nyilatkozat

Kozosség kozos neve (pl.: tarsashaz cime a tarsashaz megjeldléssel):

Tarsashaz cime:

Foldhivatali igyszama:

Adbészam:

Bankszamlaszam:

Keépviseletre jogosult neve:

Képviselet mingsége: D kozos képviseld / D tarsashazkezeld / D intezdbizottsag elndke (megfelels valasz ,X'-el jellendd)

E-mail cim:

Telefonszam:

Levelezési cim (ha nem azonos az el6zdvel):

Név/Cégnév:

Cim:

ALUUTOLE oo eesresesssssss e sssssessssssssssss s ssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssss , mint a fent jeldlt Tarsashaz képviseletét ellato kijelentem,
hogy a Tarsashaz tulajdonaban lévé feliigyelt leétesitmény kamerarendszere mindenben megfelel a vonatkoz6 hatalyos
rendelkezések eldirasainak, igy kiilondsen ,a személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoéi tevékenység
szabalyairol szolé 2005. évi CXXXIIL torvényben és a tarsashazakrol szél6 2003. évi CXXXIIL torvenyben foglaltaknak.

Kijelentem tovabba, hogy a kozos tulajdonban allé épiiletrészek, helyiségek és teriiletek megfigyelését szolgalo
kamerarendszer létesitésérdl és miikodtetéseérdl a Tarsashaz kozgyiilése kétharmados tobbséggel dontott, tovabba
felhatalmazassal rendelkezem arra, hogy a tarsashaz nevében irasbeli szerz6dést kothessek a kamerarendszer
kivalasztott lizemeltetdjével.

Donteésrél sziiletett hatarozatot kdvet6en, a tarsashaz szervezeti-miikodési szabalyzata kiegészitésre keriilt a
kamerarendszer iizemeltetéséhez sziikséges - a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasokkal 6sszhangban
megallapitott — adatkezelési szabalyokkal és elkésziilt az érdekmeérlegelési teszt, valamint az adatkezelési tajekoztato
anyag is.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy amennyiben a Tarsashaz kamerarendszere és dokumentaltsaga a késdébbi
vizsgalatok alapjan nem felelne meg a vonatkoz6 hatalyos rendelkezések el6irasainak, az ebb6l szarmazo valamennyi
kart és koltséget Tarsashaz, mint Megbizo viseli.

Nyilatkozom arrélis, hogy a kamerarendszer jotallason tali id6szakos és rendkiviili feliilvizsgalatat, karbantartasat és az
esetleges javitast kiilon karbantartasi szerzédés megkdtésével a PROSEC Kft.-vel, mint Uzemeltet6vel kivanjuk

elvégeztetni.

Nyilatkozom tovabba, hogy az elvégzett iizemeltetdi ellendrzés, az id6szakos és rendkiviili feliilvizsgalat, a karbantartas
és a javitas megfelel6en dokumentalasra keriil.

KELE: oot ssaane
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3. szamu melléklet

Tajékoztato
tarsashazi kamerarendszer
létesitéséhez és lizemeltetéséhez

PROSEC Kft. jelen tajékoztatojat ,a személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozéi tevékenység szabalyairol
sz0lé 2005. évi CXXXIIL torvény (tovabbiakban: SzVMt.), a tarsashazakrdol szdlé 2003. évi CXXXIIL tdrvény
(tovabbiakban: Tht.), valamint a lakasszovetkezetekrdl sz6l6 2004. évi CXV. torvény (tovabbiakban: Lsztv.) rendelkezései
és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (tovabbiakban: NAIH), vagyonvédelmi célbél telepitendd
kamerarendszer iizemeltetésének jogszeri(iségével kapcsolatban megfogalmazott altalanos tajékoztatasaban
meghatarozattak alapjan allitotta dssze.

PROSEC Kft. jelen tajékoztatojanak célja, hogy ezzel is elésegitse a tarsashazak tulajdonosainak, kozgy(iléseinek, kbzos
képvisel6inek és intézdbizottsagainak kamerarendszerekkel kapcsolatos dontéseit. Jelen tajékoztatd célja tovabba,
hogy a lakasszovetkezet tulajdonaban all6, kozos hasznalatra szolgalé épiiletrészek, helyiségek és teriiletek
megfigyelését szolgalo, zart rendszerii miiszaki megoldassal kiépitett elektronikus megfigyeld rendszer (tovabbiakban:
kamerarendszer] létesitésérél és lizemeltetésérol szold kozgyiilési, részkozgyllési hatarozathozatalt segitse.

A fent jelolt torvények (Tht. és Lsztv.) a tarsashaz, illetve lakasszovetkezet (jelen tajékoztatoban, tovabbiakban:
Tarsashaz) vonatkozasaban minimalis eltéréssel szabalyozzak a kamerarendszer létesitésére és lizemeltetésére
vonatkozo rendelkezéseket.

Kameras megfigyelést els6dlegesen az élet, testi épség, személyes szabadsag védelme, veszélyes anyagok 6rzése; az
lizleti-, fizetési-, bank- és értékpapirtitok védelme és vagyonvédelem céljabol lehet alkalmazni.

Maganteriileten és a kozforgalom szamara megnyitott maganteriileten kamerarendszer lizemeltetésére els6sorban a
SzVMt. rendelkezései az iranyadoak. A maganépiiletekre és azok megfigyelésére telepitett kamerak latoterébe nem
keriilhet mas tulajdonaban allé ingatlan vagy annak részlete, valamint nyilvanes kozteriilet. Tehat a kamera nem lathat
ra a szomszed hazara és a haz el6tti kozteriiletre sem. Ha e feltételeknek a kamera forgatasaval nem lehet megfelelni,
akkor maszkolassal kell lesz{ikiteni a kamerak latémezejét.

Fontos kiemelni, hogy nem alkalmazhaté elektronikus megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot seértheti, igy kiilondsen oltozében, probafiilkében, mosdoban, illemhelyen, koérhazi szobaban és szocialis
intézmény lakohelyisegében.

A Tarsashazakban telepitett biztonsagi kamerarendszerekre ugyanazok az altalanos szabalyok vonatkoznak, mint
minden mas megfigyelrendszerre, de figyelembe kell venni tovabbi eléirasokat, igy a Lsztv.-ben és a Tht.-ban
foglaltaknak is meg kell felelni az adott kamerarendszer létesitése/telepitése és lizemeltetése soran.

A Lsztv. 14/A. §-(1)- A lakasszovetkezet tulajdonaban allo, kozds hasznalatra szolgald épiiletrészek, helyiségek és
teriiletek megfigyelését szolgalo, zart rendszer(i miiszaki megoldassal kiépitett elektronikus megfigyelé rendszer (a
tovabbiakban: kamerarendszer] létesitésérdl és lizemeltetésérdl a kizgyiilés, vagy a kamerarendszer kiépitésével
kozvetleniil érintett épiilet (épiiletek]) részkizgyiilése a tag és nem tag tulajdonosok legalabb kétharmados
tobbségének igenld szavazataval donthet. Ebben az esetben a lakasszovetkezet alapszabalyanak vagy mas belsé
szabalyzatanak tartalmaznia kell a kamerarendszer lizemeltetéséhez sziikséges - a személyes adatok védelmére
vonatkozo el6irasokkal 6sszhangban megallapitott - adatkezelési szabalyokat.

A Tht. 25. § (1) bekezdése alapjan a kdzos tulajdonban allé épiiletrészek, helyiségek és teriiletek megfigyelését szolgalo
kamerarendszer létesitésér6l és mikodtetésér6l a kozgyiilés dont az dsszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb
kétharmados tobbségével rendelkez6 tulajdonostarsak igenlé szavazataval.

A dontésrél sziiletett hatarozatot kovet6en ki kell egésziteni a tarsashaz szervezeti-miikodési szabalyzatat, valamint
dssze kell allitani az ehhez kapcsolddé adatkezelési tajékoztato anyagot is.

Ebben az esetben a szervezeti-miikddési szabalyzatnak tartalmaznia kell a kamerarendszer ilizemeltetéséhez
szilkséges - a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasokkal dsszhangban megallapitott - adatkezelési
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szabalyokat. Ha - megfelel6 sz6tobbséggel meghozott - kozgyiilési hatarozat sziiletik a kamerarendszer létesitéseérdl,
a kamerarendszer csak a Tht.-ban meghatarozott feltételek egyiittes fennallasa esetén iizemeltethet®.

NAIH allaspontja szerint adatvédelmi szempontboél a Tarsashaz, mint 6nallo jogalany a GDPR fogalom-meghatarozasa
szerinti ,barmely szervkent” adatkezelének mindsiil, a kozos képviselé vagy az intézoébizottsag elndke pedig az
adatkezeld képviseletét latja el (adatfeldolgozdként vagy onallé adatkezeléként). Ennek megfeleléen, amennyiben egy
tarsashaz (a tulajdonostarsak kozossége), mint a kamerarendszer adatkezeldje olyan adatokat kezel, amelyek
felhasznalasaval természetes személyek azonosithatéva valnak, azon felismerheték, akkor a felvételek személyes
adatnak mindsiilnek és a tarsashaz a GDPR hatalya ala tartozo adatkezelést folytat.

A kozos kepvisel6 vagy az intézdbizottsag altal kotott lizemeltetési szerzédés alapjan a kamerarendszer ilizemeltetdje
csak a SzVMt.- ben meghatarozott személy lehet. Az lizemeltetési szerz6désben rogzitett tevékenysége soran az
iizemeltetési feladatokat ellatd személy adatfeldolgozénak min6siil. Ennek értelmében a tarsashaz és a
kamerarendszer iizemeltetdje adatfeldolgozoi szerzédést kotnek.

Az el6z6ekben foglaltakon tul a kamerarendszer csak a kdvetkez6 feltételek egyiittes fennallasa esetén iizemeltethet6:
= a kamerarendszer kizardlag az emberi élet, a testi épség, a személyi szabadsag védelmét, a jogsertd
cselekmények megel6zését és bizonyitasat, valamint a k6zos tulajdonban all6 vagyon védelmét szolgalja,

= a fennallé koriilmények valdszin(sitik, hogy a jogvédelem mas madszerrel, mint a felvételek felhasznalasa, nem
érhetg el,

= akamerarendszer alkalmazasa a fenti célok eléréséhez elengedhetetleniil szilkséges mértékig terjed, és nem jar
az informacids onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval.

A kamerarendszer nem iranyulhat a kiilon tulajdonban all6 lakas vagy nem lakas céljara szolgalé helyiség bejaratara
vagy mas nyilaszaréjara akkor sem, ha az a kozds tulajdonban allo épiileten, épiiletrészen vagy teriileten van
elhelyezve.

A kamerarendszer nem helyezhetdé el a kozos tulajdonban és a tulajdonostarsak kozos hasznalataban allo olyan
helyiségben sem, amelyben a megfigyelés - a helyiség rendeltetéséhdl fakadéan - az emberi méltésagot sértheti (pl.
oltozd, illemhely).

NAIH vagyonvédelmi célbol telepitendd kamerarendszer i(izemeltetésének jogszer(iségével kapcsolatban
megfogalmazott altalanos tajékoztatasaban meghatarozottakra figyelemmel, a Tarsashaznak, mint adatkezelének kell
meghataroznia az érdekmérlegelési teszt elkészitése soran az adatkezelési cél eléréséhez sziikséges adatkezelési idét,
tovabba azt, hogy e cél megvaldsitasa érdekében mennyi ideig sziikséges tarolni a felvételeket. Minél hosszabb
meg0orzési idétartamot hataroz meg az adatkezeld (igy kiilonosen, ha a megérzési idé meghaladja a 72 érat), annal tobb
érvet kell megfogalmazni a cél torvényessegének és a tarolas szilkségességének az alatamasztasara.

A felvételeket a NAIH tajékoztatasara figyelemmel célszer(i a rogzitést kovetden 3 napig tarelni. Lehetdség van
azonban arra, hogy ettél eltéréen, a Meghizé altal késztett adatkezelési szabalyzatban, - az érdekmeérlegelési teszthen
meghatarozottakra figyelemmel - meghatarozott napig keriiljon tarolasra a felvétel abbdl a célbél, hogy azok a rogzités
helyszinén elkdvetett blincselekmény vagy szabalysértés miatt indult biintetd-, szabalysértési vagy mas hatdsagi,
birésagi eljarashan - ideértve az érintett személy vagy a tarsashazi kozdsség altal, jogainak érvényesitése celjabol
inditott eljarasokat, akar a polgari peres eljarast is - bizonyitékul, az erre torvényben felhatalmazott adatkezeldk altal
felhasznalhatoak legyenek.

Tarsashaz az altala készitett/készitetett érdekmérlegelési teszt soran, a kockazati adatokat értékelve/figyelembe véve
az adatkezelési szabalyzataban eltér6, a NAIH tajékoztatasaban foglaltaktdl hosszabb, illetve rovidebb tarolasi id6t is
meghatarozhat, hogy a felvételek mennyiideig legyenek tarolva.

E hataridd lejartat kovetéen a fel nem hasznalt felvételeket haladéktalanul tordlni kell Gigy, hogy azok tobbé ne legyenek
helyreallithatdék.

A Tht. 25. § (5) bekezdése alapjan a kamerarendszerrel felszerelt épiiletbe, épiiletrészbe és a kamerak altal megfigyelt

teriiletre belépni, ott tartézkodni szandékozé személyek (tulajdonosok, lakdk, az ingatlan hasznaléi, a kozos képviseld,
vagy mas személyek, akar az ingatlanba belép6 postas, ételfutar] figyelmét jol lathaté helyen, jol olvashatdan, a
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megfeleld tajékoztatasra alkalmas madon fel kell hivni az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasanak tényérdl.
Hasonloéan kell eljarni a lakasszovetkezeti kamerarendszer esetében is.

A tajekoztatasban meg kell jeldlni az iizemeltet6 személyét és elérhetdségét is. Az iizemeltet6 az érintett személyt -
kérésére - koteles tajékoztatni a felvételek készitésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen annak céljarél és
jogalapjarél, az iizemeltetésre jogosult személyérdl, a felvételek készitésének iddpontjarol és tarolasanak
idétartamaral, tovabba arrol, hogy kik ismerhetik meg a felvételeket.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira, valamint jogorvoslati lehetéségeire.

A megfeleldé tajékoztatassal osszefiiggésben tovabbi kovetelmény, hogy az adatkezelé koteles figyelemfelhivo
jelzést/tablat/piktogramot elhelyezni arrdl a tényrdl, hogy az adott teriileten elektronikus megfigyelérendszert
alkalmaz.

ProSec Kft.
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4, szamu melléklet
Adatfeldolgozasi megbizasi szerzodés
amely létrejott egyrészrél

Kozosség kozos neve (pl.: tarsashaz cime a tarsashaz megjeldléssel):

Tarsashaz cime:

Foldhivatali igyszama:

Adbészam:

Bankszamlaszam:

Képviseletre jogosult neve:

Képviselet mingsége: D kozos képviseld / D tarsashazkezeld / D intezdbizottsag elndke (megfelels valasz ,X'-el jellendd)

E-mail cim:

Telefonszam:

Levelezési cim (ha nem azonos az el6zdvel):

Név/Cégnév:

Cim:

mint megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol,

PROSEC Biztonsagtechnikai Kft. (székhely: 1112 Budapest, Sasadi u. 163., addszam: 10617308-2-43, cégjegyzékszam:
01-09-074494, bankszdmlaszam: OTP 11706016-20721275-00000000, képviseletre jogosult: Kemény Péter
ligyvezetd), mint szolgaltato (tovabbiakban: Szelgaltaté) - Megrendeld és Szolgaltatd egyiittesen: Szerzddo Felek -
kozott, az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:
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